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El Presente documento retoma y se alinea al Programa General de Desarrollo 
del Distrito Federal 2013-2018, documento rector para definir e implementar 
las políticas públicas de esta entidad. Dicho documento plantea en su visión 
ser una capital social en la que las personas puedan ejercer plenamente sus 
derechos en igualdad de condiciones y oportunidades, y ser un espacio donde 
se apoye de manera digna y corresponsable a las personas en situación de 
vulnerabilidad y, por lo tanto, sea una ciudad equitativa e inclusiva. 

Además, alineado al Objetivo 3, en lo que se refiere al Área de Oportunidad 
5: Sistema Penitenciario, se plantea mejorar los mecanismos para la reinserción 
a la sociedad de las personas sentenciadas a través del reconocimiento y respeto 
de las diferencias de género y de los derechos humanos, así como del derecho al 
trabajo, capacitación laboral, educación, cultura, salud, alimentación y deporte, 
como medios para procurar que no se vuelva a delinquir. 

Asimismo, se retoma lo establecido en el Artículo 11, Ciudad incluyente, de la 
Constitución  Política  de  la  Ciudad  de  México  en  donde  se  señalan los derechos 
de las personas privadas de la libertad en el inciso L, de la si guiente manera:

Las personas privadas de su libertad tendrán derecho a un trato humano, 
a vivir en condiciones de reclusión adecuadas que favorezcan su 

Parte II.   Estrategias de Reinserción Social en 
la Ciudad de México
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reinserción social y familia, a la seguridad, al respeto de su integridad 
física y mental, a una vida libre de violencia, a no ser torturadas ni víctimas 
de tratos crueles, inhumanos o degradantes y a tener contacto con su 
familia. El derecho a la reinserción social no concluye cuando la persona 
abandona la prisión, compurga una pena o cumple la sanción, sino que 
su satisfacción requiere que las personas recobren un sentido de vida 
digno una vez que se han cumplido con las sanciones impuestas.

Por otro lado, la implementación de una política pública para la reinserción social 
en la Ciudad de México requiere de la intervención de autoridades gubernamentales, 
empresas y sociedad civil, con una visión del restablecimiento de derechos. La 
Constitución Política de la Ciudad de México fundamenta que el derecho a la 
reinserción social implica que las personas recobren un sentido de vida digno 
y que puedan ejercer plenamente sus derechos y libertades.

Para avanzar hacia el restablecimiento de los derechos de las personas 
que obtienen su libertad al salir de los centros penitenciarios, en esta propuesta 
de política pública se plantean una serie de estrategias para brindar servicios 
post-penitenciarios de manera integral, acorde a las necesidades de las personas 
beneficiarias y con base en el diagnóstico realizado previamente.

La iniciativa está organizada en cuatro ejes generales:
1. Políticas transversales por la reinserción social
2. Modelo de intervención institucional
3. Acciones prioritarias por la inclusión
4. Fortalecimiento institucional

A su vez, cada uno de los ejes está integrado por los siguientes elementos: 
· Objetivo general: el cual refleja la transformación de impacto que busca el eje.
· Objetivos específicos: estos niveles representan los resultados que el eje buscará.
· Estrategias: reflejarán los procesos que dentro del eje se llevarán a cabo para 
nutrir tanto los objetivos específicos (resultados), como el objetivo general (impacto). 
Cada una de las estrategias está compuesta de una serie de acciones que también 
se encuentran detalladas dentro de la presente iniciativa de manera general. Sin 
embargo, durante el proceso de implementación de las estrategias, las acciones 
podrían aumentar o modificarse, siempre y cuando no alteren el sentido de los 
procesos esperados.

A cada una de las estrategias le ha sido asignado un plazo de implementación: 
corto plazo refiere que la estrategia debe implementarse en el año 2018, mediano 
plazo significa que la estrategia debe concluirse en 2021, y largo plazo representa 
que la estrategia tiene hasta el año 2024 para ser culminada. 
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Los indicadores que se asignarán por ahora sólo hacen referencia al nivel de 
estrategias, de manera que se deja como un pendiente de consolidación para 
2018 los indicadores de resultado (que responderían a los objetivos específicos) 
e impacto (que reflejarán el objetivo general), mismos que deben generarse y 
validarse desde el Mecanismo de Seguimiento y Evaluación que se le asigne a 
este iniciativa.

1.  Políticas transversales por la reinserción social en la 
Ciudad de México

1.1 Introducción

Las acciones que llevan a cabo las dependencias del Gobierno de la Ciudad 
de México son indispensables para el restablecimiento de los derechos de las 
personas liberadas, sin embargo, es necesario que las acciones se ejecuten de 
manera coordinada para que puedan tener un impacto mayor y así ser más 
efectivas. Para implementar estas coordinaciones es indispensable generar 
una política transversal basada en una política social que atienda específicamente 
a las personas liberadas, y que les permita contar con las condiciones básicas 
para el desarrollo de una vida digna.

Para lograrlo, las dependencias del Gobierno de la Ciudad de México 
deben estructurar programas sociales que consideren la opinión, testimonios 
y experiencias de la población liberada. Asimismo, se debe destinar el 
presupuesto necesario para orientar acciones específicas en materia de 
reinserción social. 

El propósito de dichas acciones será contribuir al restablecimiento de sus 
derechos, con especial atención en el derecho al trabajo y la capacitación 
para el mismo, el derecho a la educación, a la salud, al deporte y a la cultura, 
así como a la alimentación y a la vivienda como medios para lograr la reinserción 
a la sociedad y contribuir a la prevención de delitos.

De este modo, contar con programas que tengan recursos para brindar 
atención a las personas liberadas permitirá plantear mejores estrategias y 
ejecutar acciones integrales que restablezcan sus derechos.

1.2 Objetivo general

Contribuir al restablecimiento de los derechos y las condiciones de vida de 
las personas liberadas a través de una política pública transversal con perspectiva 
de reinserción social en el Gobierno de la Ciudad de México.
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1.3 Objetivos específicos

· Consolidar un trabajo interinstitucional entre las dependencias del Gobierno 
de la Ciudad de México para transversalizar la perspectiva de reinserción social.
· Fortalecer la atención que se brinda a las personas liberadas por parte de las 
dependencias del Gobierno de las Ciudad de México.
· Incrementar el presupuesto específico dirigido a la atención de las personas 
liberadas y las acciones de reinserción social. 

1.4 Estrategias, plazos e indicadores

Estrategia Plazos Indicadores de resultado
Consolidar un grupo colegiado 
de dependencias articuladas
a través de la Comisión
Intersecretarial (CI) en materia 
de Reinserción Social.

Corto
plazo
2018

a) Porcentaje de dependencias activas 
que forman parte de la CI.
b) Plan de trabajo acordado por la CI.
c) Porcentaje de acuerdos cumplidos 
dentro de la CI.

Diseñar e implementar un 
Protocolo para la Atención 
Integral de las Personas
Liberadas.

Mediano
plazo
2021

a) Un Protocolo oficializado para la 
Atención Integral de las personas 
liberadas que considere los estándares 
internacionales en materia de derechos 
humanos, el marco normativo nacional 
y de la Ciudad de México. 
b) Porcentaje de personas atendidas 
bajo el Protocolo para la Atención
Integral de las personas liberadas.

Promover en las dependencias 
del Gobierno de la Ciudad de 
México la etiquetación de
recursos específicos dirigidos a 
actividades que contribu yan
a la reinserción social y la 
atención a las personas liberadas.

Mediano
plazo
2021

a) Porcentaje de Actividades
Institucionales (AI)20  que contribuyen 
a la reinserción social y a la atención 
de las personas liberadas.

20 De acuerdo con el Manual de Programación-Presupuestación para la formulación del 
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México 2016, una Actividad Institucional 
es el conjunto de acciones orientadas a la consecución de un mismo objetivo que cuentan con 
procesos de gestión entrelazados entre sí, generan erogaciones sistemáticas a lo largo del año y 
poseen un sustento operativo dentro la estructura de la Unidad. https://data.finanzas.cdmx.gob.
mx/egresos/2016/MPP2016.pdf.

· Consolidar un grupo colegiado de dependencias articuladas a través de la 
Comisión Intersecretarial en materia de Reinserción Social.
Para sentar las bases de coordinación en materia de reinserción social, y en 
cumplimiento a la Ley Nacional de Ejecución Penal, el 12 de mayo de 2017 se 
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21 Las dependencias son las siguientes: Secretaría de Gobierno (Presidencia), Subsecretaría de 
Sistema Penitenciario (Secretaría Técnica), Secretaría de Desarrollo Social, Secretaría de Desarrollo 
Económico, Secretaría de Educación, Secretaría de Cultura, Secretaría de Salud, Secretaría del Trabajo 
y Fomento al Empleo, Secretaría de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, Instituto de 
Reinserción Social, Instituto para la Atención y Prevención de las Adicciones, Instituto para la 
Integración al Desarrollo de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de México, Instituto de 
Educación Media Superior de la Ciudad de México, Instituto de las Mujeres, Instituto de la Juventud, 
Instituto del Deporte, Instituto de Capacitación para el Trabajo, Instituto de Asistencia e Integración 
Social, Instituto para la Atención de los Adultos Mayores, Sistema para el Desarrollo Integral de la 
Familia, Dirección General de Igualdad y Diversidad Social y la Dirección General de Tratamiento para 
Adolescentes (vocales).

creó la Comisión Intersecretarial de Reinserción Social de los Centros Penitenciarios 
y de Servicios Post-penales de la Ciudad de México. Esta Comisión integra a 
22 dependencias del Gobierno de la Ciudad de México21 , lo que genera un 
precedente de coordinación interinstitucional para la planeación, diseño, 
implementación, ejecución y evaluación de Programas de Reinserción Social.

Se espera que su operación haga más eficiente la aplicación de una políti-
ca pública transversal en materia de reinserción social, pues involucra a todas 
las dependencias gubernamentales que ejecutan programas susceptibles de 
atender a las personas liberadas en el restablecimiento de sus derechos.

El seguimiento de las propuestas y acciones interdependenciales que se 
generen en esta Comisión será indispensable para: 

I. Conocer el avance de la política transversal. El seguimiento será 
trimestral a través de la exposición y evaluación de los avances que se 
presenten en las sesiones de la Comisión.
II. Desarrollar y consolidar la creación del Protocolo de Atención Integral 
para la Reinserción Social de las Personas Liberadas.
III. Avanzar en la asignación presupuestaria de las dependencias para la 
reinserción social.

 
· Diseñar e implementar un Protocolo para la Atención Integral de las 
Personas Liberadas.
Con el objetivo de fortalecer la articulación de esfuerzos interinstitucionales 
para la reinserción social, será necesario generar un documento que defina 
puntualmente la forma de intervención de cada dependencia. Para ello se 
creará un Protocolo Interinstitucional de Atención Integral para la Reinserción 
Social de las Personas Liberadas.

Con este documento se delimitarán los procesos de atención para contemplar 
los tiempos de intervención, las dependencias que brindarán la misma y 
los programas que se ejecutarán en su beneficio. El Protocolo contará con 
programas diferenciados reconociendo la diversidad de necesidades y 
capacidades de las personas liberadas. 
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Asimismo, establecerán los procesos generales de atención e intervención 
ins titucional, desde el momento en que la persona está por salir de un centro 
penitenciario hasta el tiempo en que les sean restablecidos sus derechos 
y libertades. También establecerá las bases de atención diferenciada para 
casos específicos y las pautas de atención para las personas que se encuentren 
en situación de vulnerabilidad.

El Protocolo será elaborado por las dependencias que integran la Comisión 
Intersecretarial y coordinado por el Instituto de Reinserción Social para establecer 
mecanismos claros de participación y atención por cada dependencia. Además, 
se incluirá la participación de las organizaciones de la sociedad civil y las 
empresas. Dicho Protocolo también deberá contemplar los instrumentos de 
evaluación necesarios para calificar su implementación y resultados. 

· Promover en las dependencias del Gobierno de la Ciudad de México la 
etiquetación de recursos específicos dirigidos a actividades que contribuyan 
a la reinserción social y la atención a las personas liberadas.
La designación de presupuestos para la atención de las personas liberadas 
desde las dependencias que integran la Comisión Intersecretarial de Reinserción 
Social es parte fundamental para la implementación de la política pública 
transversal. Esto permitirá que la atención pueda brindarse de manera integral, 
diferenciada y especializada.

Bajo la anterior premisa, se promoverán acuerdos con las dependencias que 
integran la Comisión Intersecretarial encaminados a los siguientes ámbitos:  
1. La adecuación y reestructuración progresiva de programas y presupuestos.
2. La atención a personas liberadas como grupo de atención prioritaria.  
El primer planteamiento requerirá de un análisis minucioso por cada programa 
del Gobierno de la Ciudad de México para identificar cómo incorporar la 
perspectiva de reinserción social de manera diferenciada. Posteriormente, se 
deberá establecer una estrategia específica por programa para iniciar su 
adecuación progresiva.   

El segundo planteamiento partirá de un acuerdo entre dependencias para 
que los programas que ya operan consideren a las personas liberadas como 
grupo de atención prioritaria. De esta forma, las personas liberadas podrán acceder 
a los programas de la Ciudad de México de acuerdo a sus necesidades, tales 
como los diseñados para la atención a mujeres, personas con discapacidad, 
migrantes, indígenas, población LGBTTTI, entre otros. 
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2.  Modelo de intervención institucional

2.1 Introducción

El modelo de intervención para la reinserción social consiste en elaborar un 
diag nóstico e identificar los ejes y tipos de injerencias necesarias para que las y 
los usuarios del Instituto de Reinserción Social recuperen sus derechos, construyan 
un plan de vida e incentiven el cuidado de su salud integral.

La elaboración del diagnóstico en este modelo de intervención parte de la 
aplicación de una entrevista inicial que comprende tres áreas: salud y servicios 
psicológicos, educación y trabajo y recuperación de identidad y apoyos sociales. 
Su utilidad consiste en proporcionar información acerca de las personas usua rias, 
por lo que su diseño es fundamental para obtener datos útiles que posteriormente 
permitan realizar una efectiva  intervención. 

De acuerdo al seguimiento de la obtención de datos y al diseño de las líneas 
de intervención más adecuadas para cada persona usuaria se define la construcción 
de un plan de vida individualizado. En esta etapa se busca que las personas 
generen y aterricen perspectivas para su vida a partir del reconocimiento de sus 
habilidades, intereses, necesidades y  los planes que puedan proyectar a futuro. 
Agregar el componente de temporalidad en la implementación permitirá definir 
pautas para realizar el seguimiento de sus procesos de reinserción apegados al 
plan de vida diseñado. 

Por otra parte, en los casos que sea posible, se realizarán intervenciones con 
sus familias con la intención de fortalecer las relaciones más cercanas e inmediatas 
que tienen las personas liberadas, mismas que pueden ser agentes que faciliten 
los procesos de reinserción. Las intervenciones familiares buscarán atender 
factores de riesgo, como situaciones de marginación y violencia, para incidir en 
los procesos de su entorno inmediato como medio para prevenir la reincidencia.
Para los casos en los que no existen redes familiares, o éstas se encuentren debili tadas, 
la intervención institucional será inmediata, por lo que se generarán los 
mecanismos necesarios para responder de forma adecuada a las situaciones 
de mayor vulnerabilidad.

Un aspecto importante a considerar para el diseño, implementación y evalua ción 
del modelo de intervención institucional será la participación directa de las 
personas liberadas que han sido usuarias en el Instituto, ya que a partir de sus 
testimonios y experiencias se tendrá una idea mucho más concreta de los contextos 
y necesidades y, por tanto, la oportunidad de establecer los programas y 
actividades adecuadas.
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2.2 Objetivo general

Contribuir al establecimiento y consolidación de los planes de vida de las personas 
liberadas para coadyuvar en el ejercicio de sus derechos y su salud integral. 

2.3 Objetivos específicos

· Mejorar las estrategias y herramientas que permitan obtener datos útiles para 
identificar las capacidades, intereses y necesidades inmediatas, a corto, mediano 
y largo plazo de las personas liberadas.
· Contribuir a la calidad de vida de las personas liberadas mediante la consolidación 
de un plan de vida.
· Fortalecer los lazos de colaboración entre las personas liberadas y sus núcleos 
familiares para contribuir en su proceso de reinserción social.
· Incrementar la atención inmediata y especializada hacia las personas liberadas 
que se encuentran en riesgo de caer en situación de calle.

2.4 Estrategias, plazos e indicadores

Estrategia Plazos Indicadores de resultado

Reestructurar la entrevista 
inicial

Corto plazo
2018

Un formato de entrevista inicial
reestructurado.

Fortalecer la metodología para 
estructurar un plan de vida 
para las personas liberadas, 
orientado al restablecimiento 
de sus derechos, la adopción 
de hábitos para mejorar su 
salud integral y fortalecer 
sus habilidades.

Corto
plazo
2018

Una metodología fortalecida para la 
estructuración del plan de vida de las 
personas liberadas.

Coadyuvar en la
implementación y
seguimiento a los planes 
de vida de las personas 
liberadas.

Mediano
plazo
2021

Porcentaje de asesorías y actividades de 
seguimiento a personas que han definido 
su plan de vida.

Diseñar e implementar una 
estrategia de intervención 
familiar.

Mediano
plazo
2021

a) Una estrategia de intervención familiar.
b) Porcentaje de familias atendidas bajo 
la estrategia de intervención familiar.

Diseñar e implementar un
programa de atención
inmediata dirigido a personas 
en situación de riesgo.

Mediano
plazo
2021

a) Un Programa de atención inmediata 
dirigido a personas en situación de 
riesgo.
b) Porcentaje de personas en situación 
de riesgo atendidas bajo el Programa de 
Atención Inmediata.
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Recopilación de datos

Derivado del diagnóstico, se identificó la necesidad de modificar el instrumento 
mediante el cual se recopilan los datos y se recaba la información durante las 
entrevistas de primer contacto con las personas liberadas para detectar de una 
mejor manera sus principales necesidades, intereses y capacidades. Para ello, se 
diseñó un cuestionario con una batería de preguntas basada en seis componentes 
básicos, los cuales tendrán como resultado el establecimiento de una historia de 
vida y la determinación del tipo de intervención que se requiere en cada caso.

Cada uno de los componentes explora información específica con la finalidad 
de identificar el tipo de intervención que requieren las personas usuarias, para 
la posterior construcción de un plan de acción que cada área de trabajo del 
Instituto realizará:

1. Datos iniciales e información jurídica
2. Recuperación de identidad y apoyos sociales
3. Educación y trabajo
4. Deporte y esparcimiento
5. Entorno familiar
6. Salud y psicología

Hecho lo anterior, se determinan el tipo de intervenciones a realizar y los 
tiem pos que se prevé para cada una de ellas. Posteriormente, se definen las 
canali zaciones necesarias para lograr la atención especializada y diferenciada en 
cada persona usuaria del Instituto. 

· Fortalecer la metodología para estructurar un plan de vida para las personas 
liberadas, orientado al restablecimiento de sus derechos, la adopción de 
hábitos para mejorar su salud integral y fortalecer sus habilidades.

A través de esta metodología se evalúan las necesidades emocionales, laborales, 
educativas y familiares de cada persona liberada. Como primer paso, las personas 
liberadas tienen un acercamiento con profesionales especializados en salud 
emocional y mediante una intervención grupal se promueve el reforzamiento 
de tres aspectos importantes en su vida: control y manejo de emociones, 
habilidades sociales y de comunicación y elaboración de un plan de vida. Esta 
pri mera intervención intenta detectar las necesidades emocionales de las personas, 
tanto a nivel individual como en el marco y contexto de sus redes de apoyo 
(familiares, sociales y de pareja), para así brindarles la posibilidad de desarrollar 
las habilidades necesarias que mejoren sus herramientas de comunicación.
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Después de este primer acercamiento, se realiza un diagnóstico individual y, sólo 
en caso de ser necesario, la persona puede reforzar otros aspectos emocionales a 
través de psicoterapia individual, familiar o grupal para abordar temáticas tales 
como: autoestima, relaciones de pareja, psico-educación para el control de 
conductas adictivas, resiliencia, duelo, identidad de género, intervención de la 
familia en el proceso de reinserción, escuela para padres, entre otros. El periodo 
de estadía de las personas liberadas  en esta fase será variable, ya que obedecerá 
a las necesidades de cada una.

En una segunda fase, misma que puede estar a la par de la intervención 
psicológica, la persona liberada se vinculará a la institución educativa que se 
adecúe a sus necesidades. Podrá incorporarse a un curso de conocimientos 
básicos diseñado especialmente para esta población, iniciar o concluir la educación 
básica o el bachillerato, incluso integrarse a una licenciatura o posgrado. 

En caso de que la persona no necesite alguna vinculación educativa, al 
concluir la etapa de apoyo emocional, accederá a la tercera fase de la  estrategia, 
el cual tiene como finalidad la vinculación laboral, ya sea en un empleo formal 
o por medio del autoempleo. Para ello, se trabajará de forma transversal con 
dependencias gubernamentales y empresas de iniciativa privada. 

En este punto de la intervención, de ser necesario, se incluirá a la familia, pues 
en muchos casos funge como factor protector y ente motivacional para las 
personas liberadas. Bajo este esquema no se busca ahondar en individualidades 
sino profundizar en la experiencia colectiva del núcleo familiar y hacerlo 
participante activo del proceso de reinserción.

De igual forma, el Instituto de Reinserción Social podrá brindar una serie de 
herramientas para promover relaciones saludables con las redes de apoyo de las 
personas liberadas, más allá de su círculo familiar, desde los enfoques de género 
y juventud.  

Asimismo, en cada punto de la intervención, desde la identificación de 
necesidades hasta la vinculación laboral, se preverá utilizar el enfoque de género. 
Esto atenderá de manera diferenciada los aspectos emocionales que resultan 
del periodo de privación de libertad, así como el acceso a niveles de estudio y 
a trabajos en igualdad de condiciones orientados a prevenir la violencia y la 
reproducción de roles de género.

Además, se promoverán actividades lúdicas, artísticas y culturales para 
fomentar el trabajo en equipo, el ejercicio de los derechos, el fortalecimiento 
de la autoestima y la recreación, a fin de lograr de manera gradual y sistemática 
la aceptación de las personas liberadas para incorporarse a un proceso de 
integración familiar y social.  

Las actividades artísticas y culturales son formas de expresión y, de acuerdo a 
la experiencia de organizaciones de la sociedad civil y el Instituto de Reinserción 
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Social, en muchos casos se convierten en el factor de cambio que les permite a las 
personas liberadas transformar sus vidas y contextos, lo que coadyuva con sus 
procesos de reinserción. En ese sentido, se promoverá la inclusión de las 
personas liberadas en la oferta cultural de la Ciudad, como parte de actividades que 
pueden desarrollar en su plan de vida, así como su participación en el diseño, 
implementación y producción de actividades artísticas y culturales que 
los representen.

· Coadyuvar en la implementación y dar seguimiento a los planes de vida 
de las personas liberadas.

Una vez establecido el plan de vida, el Instituto de Reinserción Social realizará 
las canalizaciones y trámites necesarios.  Además establecerá las facilidades 
para el desarrollo de las capacitaciones y llevará a cabo el seguimiento para 
verificar la efectiva implementación de dicho plan de vida en cada una de las 
personas liberadas.

Cabe destacar que el proceso de implementación de los planes de vida podría 
resultar un aspecto complejo dentro de esta estrategia, ya que parte de su 
realización le corresponde a la persona liberada y depende de las posibilidades 
de transformación de su contexto, aspectos en los que el Instituto regularmente 
tiene una injerencia limitada.

Por otro lado, el seguimiento también se refiere al acompañamiento que deben 
realizar los entes responsables en la continuidad de los servicios brindados, con 
el fin de verificar la satisfacción de las necesidades identificadas. 

La siguiente matriz es una muestra de cómo podría darse el seguimiento a la 
implementación del plan de vida de las personas liberadas.

Seguimientos 
por áreas

Trámites Apoyos 
sociales

Talleres o
capacitaciones

Proyectos 
estratégicos

Psicoterapéutico

Educativo

Salud

Familia

Apoyo social

Laboral

Recuperación
de identidad

Jurídica
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Debe resaltarse que existen factores y circunstancias que requieren de atención 
focalizada durante el seguimiento a la implementación, tal es el caso de las 
personas con discapacidad, mujeres liberadas con hijas e hijos, personas adultas 
mayores, personas indígenas y población LGBTTTI.  

Para los grupos anteriormente mencionados, se buscará que la atención sea 
bajo una perspectiva incluyente, fundada en un diagnóstico y acompañada de 
una intervención específica. 

El diagnóstico será realizado por el Instituto de Reinserción Social y tendrá 
como objetivo detectar las necesidades específicas de las personas integrantes de 
algún grupo de atención prioritaria para coadyuvar en su proceso de reinserción. 

Para la fase de intervención, el Instituto trabajará con las dependencias que 
tengan pertinencia de acuerdo al tipo de atención focalizada necesaria. Por 
ejemplo, para el caso de personas con discapacidad se trabajará estrechamente 
con el Instituto de las Personas Con Discapacidad de las Ciudad de Méxi co, y 
para el caso de personas indígenas con la Secretaría de Desarrollo Rural y Equidad 
para las Comunidades.

· Diseñar e implementar una estrategia de intervención familiar.

En la tarea de reinserción es necesario incluir a la familia en el proceso de 
intervención, puesto que en algunos casos ésta le da sentido y significado al 
plan de vida de las personas liberadas, además de fungir como factor protector y 
ente motivacional. En este sentido, concebir a la familia como un sistema significa 
hacerla partícipe activo de cada una de las etapas del proceso de reinserción en 
los casos que sea pertinente.

Los primeros días fuera del sistema penitenciario han sido identificados como 
los momentos más difíciles y trascendentales para la reintegración de las personas. 
Este momento está marcado por la vulnerabilidad y la sensación vertiginosa de 
adaptación al medio, por lo tanto, es importante identificar las redes de apoyo 
familiar existentes para intentar integrarlas al proceso de reinserción. 
En ocasiones las familias son ambivalentes frente a la reinserción social, ya que el 
proceso de encarcelamiento ha creado distancia física y psicológica, sobre todo 
cuando hay antecedentes de conflictos en las dinámicas familiares previos a la 
privación de la libertad. 

Con el objetivo de trabajar esta área, el Instituto de Reinserción Social 
contempla la integración de la familia en el proceso de reinserción de las personas 
libe radas durante la etapa de la entrevista inicial. En ella, se detectará a la red familiar 
con la que cuentan las personas liberadas y el apoyo que podrían obtener de ella. 

En caso contrario, el primer paso será identificar las pautas de interacción de 
cada uno de los integrantes de la familia, los roles que juegan y las normas que 
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dentro de esta interacción serán establecidas a partir del inicio del proceso 
de reinserción. A partir de esta identificación se partirá para el diseño de la 
intervención en el nivel familiar.

Los principales aspectos a trabajar en la intervención familiar,  para contribuir 
de forma positiva en el proceso de reinserción, serán la comunicación efectiva, 
establecimiento de límites, interacción recíproca y complementaria, manejo de 
crisis familiares, resiliencia familiar y afrontamiento grupal del estrés.

Así como el plan de vida variará de acuerdo al perfil de la persona liberada, 
la intervención familiar también dependerá de la forma en cómo se conforme la 
misma en cada caso, del tipo de interacciones y de los tiempos que impliquen 
trabajar en cada uno de los aspectos señalados.

· Diseñar e implementar un programa de atención prioritaria dirigido a 
personas en situación de riesgo.

El Instituto de Reinserción Social ha identificado que una de las situaciones a 
las que se enfrentan las personas al ser liberadas es la ausencia o pérdida de 
víncu los fa mi liares y sociales. Tal situación puede deberse, entre otras cosas, 
a la estigmatización, discriminación, así como al tiempo que han permanecido 
privadas de la libertad, situaciones que en algunos casos conllevan al alejamiento 
o pérdida de las redes de apoyo en el exterior.

Dicha situación exige crear un plan de atención inmediato para atender a las 
personas que al momento de salir de los centros penitenciarios se enfrentan a 
una situación de desventaja por la ausencia o pérdida de sus redes de apoyo. 

El programa de atención prioritaria consistirá en la cobertura temporal de sus 
necesidades básicas: alimentación, vivienda, transporte y vida digna. Iniciará al 
momento en que la persona sea liberada y terminará cuando ésta cuente con los 
vínculos institucionales, familiares o sociales suficientes para cubrir dichas 
necesidades. 

Para ello, el Instituto dará puntual seguimiento a las personas que accedan 
al programa para valorar periódicamente su situación y establecer las acciones 
y medidas necesarias durante el transcurso de las semanas o meses posteriores 
a su liberación.
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3.  Programas de acción prioritaria por la inclusión

3.1 Introducción

Los programas de acción prioritaria por la inclusión que se plantean parten de 
la identificación de tareas que se requieren desarrollar para fortalecer el proceso 
de reinserción de las personas liberadas. Estas acciones trascienden la atención 
individual porque buscan considerar el entorno socioeconómico de las personas 
liberadas, tanto de sus relaciones próximas como las que están inmersas en su 
entorno social. 

Para ello se proponen cinco líneas de acción generales: las dos primeras 
enfocadas a las relaciones próximas referentes a sus actividades laborales y 
a la atención de hijas e hijos como una parte de su entorno familiar. Las tres 
siguientes concentradas en atender las relaciones generales con la sociedad que 
van desde la intervención en sus entornos territoriales hasta la emisión de un mensaje 
de inclusión y no discriminación dentro de la población. Para ello se tendrán que 
desarrollar investigaciones para orientar mejor las acciones de reinserción.

El impulso a la inclusión laboral está orientado a que las personas liberadas 
accedan a un trabajo digno que les permita obtener ingresos para sí y sus familias. 
En el ámbito familiar, se busca brindar una atención y apoyo especial a sus hijas 
e hijos. 

En particular, el diagnóstico identificó que la mayoría de las personas liberadas 
tiene hijas e hijos, principalmente menores de 18 años, por lo que fortalecer las 
relaciones con esa esfera familiar será fundamental en dos sentidos: para que 
los procesos de reinserción familiar de la persona liberada sean más incluyentes 
y para que las hijas e hijos accedan a programas sociales como grupos de 
atención especial.

Referente a la situación de discriminación que viven las personas liberadas, 
se plantea difundir un mensaje de alcance social acorde al nuevo sistema de 
justicia penal, particularmente del nuevo paradigma de la reinserción. Esta acción 
es indispensable para que el acceso al ejercicio de derechos sea inclusivo y no 
discriminatorio.

Por otra parte, el desarrollo de investigaciones en materia de reinserción social será 
fundamental para documentar y tener mayor información sobre este fenómeno. 
Por un lado, generar datos útiles sobre las personas que se atienden desde el 
Instituto y, por otro, construir investigaciones a fondo que permitirán 
diseñar mejores estrategias para consolidar una política pública transversal 
en la que la intervención hacia sus entornos de vida inmediatos juegue 
un papel central.
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3.2 Objetivo  general

Incrementar la inclusión familiar y social de las personas liberadas de centros 
penitenciarios en la Ciudad de México.

3.3 Objetivos específicos

· Incrementar la inclusión laboral de las personas liberadas desde el enfoque 
de derechos humanos.
· Coadyuvar en el mejoramiento de las condiciones de vida de las hijas y los 
hijos de las personas liberadas para contribuir a la reinserción social.
· Fortalecer la recolección y construcción de datos útiles sobre las personas 
liberadas que atiende el Instituto de Reinserción Social.
· Disminuir la discriminación que viven las personas liberadas en la Ciudad 
de México.
· Incrementar las investigaciones en materia de reinserción social.
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3.4 Estrategias, plazos e indicadores

Estrategia Plazos Indicadores de resultado

Diseñar e implementar 
un programa dirigido a 
la inclusión laboral de las 
personas liberadas.

Mediano 
plazo 2021

a) Un Programa dirigido a la inclusión 
laboral de las personas liberadas.
b) Porcentaje de personas liberadas 
incluidas laboralmente.

Diseñar e implementar un 
programa que mejore las 
condiciones de vida de las 
hijas y los hijos de las
personas liberadas.

Mediano 
plazo 
2021

a) Un Programa que mejore las 
condiciones de vida de las hijas y los hijos 
de las personas liberadas.
b) Porcentaje de hijos e hijas 
contem plados en el Programa para 
mejorar sus condiciones de vida.
c) Número de hijas e hijos beneficiados 
por algún programa social.

Diseñar e implementar un 
programa de acción en 
campo para obtener datos 
útiles sobre los contextos que 
viven las personas liberadas 
que acuden al Instituto de 
Reinserción Social.

Mediano
plazo
2021

a) Un Programa de acción en campo para 
obtener datos útiles sobre los contextos 
que viven las personas liberadas que 
acuden al Instituto de Reinserción Social.
b) Número de visitas a campo para 
obtener datos.
c) Herramienta con datos sobre los 
contextos que viven las personas liberadas.

Diseñar e implementar 
campañas que promuevan 
la inclusión social y reduzcan 
el estigma hacia las personas 
liberadas. 

Corto
plazo 
2018

Número de campañas que promueven la 
inclusión social y reducen el estigma hacia 
las personas liberadas.

Promover la investigación en 
materia de reinserción social.

Corto
plazo 
2018

Número de investigaciones en materia 
de reinserción social.

· Diseñar e implementar un programa dirigido a la inclusión laboral de las 
personas liberadas.

El trabajo como eje fundamental para la reinserción social debe formar parte de 
cualquier esfuerzo encaminado a reincorporar a las personas liberadas a la sociedad, 
sin embargo, el restablecimiento de tal derecho representa un gran reto, ya que 
la estigmatización y los prejuicios que giran en torno a las personas que han sido 
privadas de libertad provocan desconfianza entre las y los empleadores, de tal 
forma que en muchos casos éstos ponen obstáculos para el acceso al trabajo.

De acuerdo con cifras del Instituto de Reinserción Social, el 75% de los usuarios no 
tienen empleo ni expectativas de conseguir uno al salir de prisión. El desempleo 
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obstaculiza la adecuada reinserción de las personas liberadas, por ello, es necesario 
implementar programas que incentiven la inclusión de personas con antecedentes 
penales al campo laboral formal.

Para incluir a la población liberada de algún centro penitenciario en espacios 
de trabajo, se requiere erradicar la discriminación laboral por antecedentes penales, 
sensibilizar a las personas empleadoras a través de medidas de inclusión que les  
muestren la situación y contextos de vida de las personas liberadas, así como 
desarrollar vínculos laborales entre las personas liberadas y los empleadores 
potenciales. Estos objetivos pueden alcanzarse mediante el trabajo coordinado 
entre las dependencias gubernamentales y las empresas.

En tal sentido, el Instituto de Reinserción Social desarrollará un programa de 
inserción laboral que contemple el otorgamiento de un apoyo económico durante 
tres meses, periodo en el que las personas liberadas realizarán prácticas laborales 
para empleadores potenciales. Dicho lapso funcionará para acercar a las personas 
liberadas con sus posibles empleadores, ya que ellas accederán a un espacio laboral 
formal. Al terminar dicho periodo con éxito, las empresas estarán en condiciones 
de contratar a las personas liberadas.

· Diseñar e implementar un programa que mejore las condiciones de vida 
de las hijas y los hijos de las personas liberadas.

La privación de la libertad del padre o madre implica una transformación de las 
dinámicas sociales y económicas que se llevan a cabo al interior de las familias. 
Como se indica en el Diagnóstico, del total de las personas privadas de la libertad 
que tienen 18 años y más, el 73.4% de ellas tiene hijas e hijos que en su mayoría 
son menores de edad, lo que implica que ejerzan la paternidad y maternidad 
desde la prisión.

Por esta razón, el Instituto de Reinserción Social habrá de diseñar programas 
específicos de atención para hijas e hijos a fin de a) contribuir a que la privación de 
la libertad de las madres, padres o ambos no invisibilice los derechos de la infancia; 
b) prevenir la continuación de círculos de violencia; c) generar o fortalecer los vínculos 
familiares que faciliten los procesos de reinserción de las personas liberadas.

Dichos programas serán implementados en coordinación con las instituciones 
que correspondan, de acuerdo a las necesidades específicas del caso. Asimismo, 
desde el Instituto se plantea generar un programa para proporcionar apoyos 
económicos mediante el otorgamiento de becas para sus hijas e hijos, a efecto 
de que puedan continuar con sus estudios y garantizar así su derecho a la 
educación.  

Para lograr lo anterior, el Instituto prevé la realización de acciones de corto 
plazo. Una de ellas es el proyecto de atención a las hijas e hijos de las personas 
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que han estado o continúan privadas de la libertad, en el que se deberán incluir a 
las instituciones que participarán y su forma de hacerlo. También se realizarán 
las vinculaciones correspondientes y posteriormente se llevará a cabo la 
implementación. 

Asimismo, se tiene contemplado coordinar los programas con otras 
instituciones, una vez que sean presentados y aprobados en sesión de 
la Comisión Intersecretarial. 

· Diseñar e implementar un programa de acción en campo para obtener 
datos útiles sobre los contextos que viven las personas liberadas que 
acuden al Instituto de Reinserción Social.

Como se ha señalado en el Diagnóstico, las acciones vinculadas a lograr 
la reinserción social forman parte de la prevención terciaria, es decir, se 
busca prevenir que las personas reincidan en la comisión de un delito. Por ello, 
no sólo basta con conocer las necesidades específicas de las personas que han 
sido juzgadas, sino también se requiere saber de su contexto social para entender 
qué factores propician la comisión de delitos e intervenir sobre los mismos.

De esta manera, la intervención en campo será una de las acciones necesarias 
para prevenir y fortalecer los procesos de reinserción de las personas liberadas. 
Esta intervención implica dos sentidos y momentos: el primero es el de acudir 
a las colonias (identificadas en el Diagnóstico) donde residían las personas que 
han sido liberadas para conocer el lugar en donde se desarrollaron y sucontexto 
social; el segundo implica intervenir con acciones específicas diseñadas a partir 
de la información recabada  en dichos lugares.

Este programa de prevención e intervención en campo será coordinado 
por el Instituto en conjunto con dependencias, organizaciones e instituciones 
académicas. Lo anterior, con el fin de tener la información pertinente de las 
colonias, definir de manera coordinada e integral las estrategias de intervención 
e implementar los programas del gobierno de la Ciudad de México de una 
manera más efectiva.

A corto plazo el Instituto de Reinserción Social firmará un acuerdo de 
colaboración con la Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM. Esto será 
el primer paso para formalizar el precedente de trabajo donde se gestará el 
Programa de Prevención e Intervención que de manera progresiva  incorporará 
a otras instituciones académicas. A corto plazo también se tiene contemplado 
trabajar en el diseño del primer momento de intervención.
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· Diseñar e implementar campañas que promuevan la inclusión social y 
reduzcan el estigma hacia las personas liberadas.
Tal como se identificó en el Diagnóstico, las personas liberadas son un grupo 
que frecuentemente es estigmatizado y discriminado, en consecuencia existe 
una barrera en el restablecimiento de sus derechos y en el proceso de reinserción a 
la sociedad. Ante ello, es necesario impulsar acciones que emitan  un mensaje 
de inclusión, igualdad y no discriminación, alineado con el paradigma de la 
reinserción social.

Para tal fin, se han planteado tres actividades para fortalecer la emisión de 
mensajes de inclusión, igualdad y no discriminación: 

1. Crear un periódico con el objetivo principal de difundir y dar a conocer 
las actividades que realiza el Instituto. Por medio de esta acción se enviará 
un mensaje de inclusión de las personas liberadas, por lo que se ejemplificará 
con casos puntuales de éxito. 
2. Realizar la Semana de la Reinserción Social. La actividad consistirá en 
una serie de eventos coordinados con dependencias de gobierno, 
organizaciones, empresas e instituciones académicas. Entre los eventos 
está contemplada la realización de un foro de debate con la participación 
de personas usuarias que deseen compartir sus experiencias de vida, así 
como la exposición de los trabajos realizados por ellas y ellos en los 
talleres de capacitación.
3. Impulsar una campaña de difusión en colaboración con el Consejo para 
Prevenir y Eliminar la Discriminación de la Ciudad de México (COPRED). Dicha 
campaña se centrará en los derechos de igualdad y no discriminación. 
Uno de los componentes principales será explorar la eliminación de la 
solicitud de los antecedentes penales en los casos previstos por el marco 
normativo nacional para contribuir a reducir las barreras de la inclusión 
laboral a la que se enfrentan las personas liberadas. 

· Promover la investigación en materia de reinserción social.

Una de las atribuciones del Instituto de Reinserción Social, establecidas en el 
Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal, es realizar 
estudios e investigaciones criminológicas tendientes a mejorar los programas 
de apoyo y asistenciales. Esto permitirá contar con información específica para 
atender a las personas usuarias y fortalecer su proceso de reinserción social.

Para ello, se establecerá un área en la Dirección General del Instituto que 
coordine el Programa de Investigación en materia de reinserción social, el cual 
consista en la construcción, análisis y procesamiento de información de las 
personas liberadas y sus contextos, particularmente de las personas usuarias y 
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de grupos que se encuentren en situación de vulnerabilidad. Asimismo, se 
desarrollarán estudios e investigaciones en temas relativos a los factores que 
fortalecen o debilitan los procesos de reinserción y prevención, para ello 
se considerarán aspectos relevantes como la condición de juventud y los 
enfoques de derechos humanos y género.

Los resultados de estos estudios e investigaciones permitirán evaluar las 
acciones y programas a través de los cuales se brinda la atención a las personas 
usuarias, además de proponer mejoras a las mismas con base en información 
especializada. Estas actividades se realizarán de manera conjunta con instituciones 
académicas de nivel superior, tesistas de licenciaturas y posgrado, dependencias 
de los tres niveles de gobierno y organizaciones de la sociedad ci vil vinculadas con 
el tema, formalizados a través de convenios de colaboración.

Por otra parte, con el Programa de Investigación se desarrollará un sistema 
de indicadores con perspectiva de derechos humanos que permita evaluar el 
avance en el restablecimiento de derechos de las personas liberadas. Dichos 
indicadores permitirán realizar un mejor seguimiento del proceso de reinserción 
social de las y los usuarios, con especial énfasis en las personas expuestas a 
condiciones de vulnerabilidad.

Además, para incentivar la investigación en materia de reinserción social, se 
prevé  designar un rubro para becas de tesistas en el presupuesto del Instituto del 
ejercicio 2018. Asimismo, se realizará una convocatoria anual para implementar un 
concurso de tesis y ensayo sobre reinserción social que iniciará también en 2018. 
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 4. Fortalecimiento institucional

4.1 Introducción

Un mejor desempeño de las atribuciones en materia de reinserción social 
requiere del fortalecimiento del Instituto de Reinserción Social. Para ello se han 
establecido cuatro acciones básicas:  mejorar las capacidades del personal del 
Instituto, creación de un área específica de seguimiento de las personas usua rias, 
vinculación con organizaciones eincremento del presupuesto.

La primera acción es fundamental para el desarrollo profesional de las 
personas que trabajan en el Instituto, como para la atención de las personas 
usuarias. Con ello se busca ser un referente a nivel nacional en materia de 
reinserción social para destacar un personal que cuente con las competencias 
profesionales necesarias, de acuerdo al marco legal y bajo la perspectiva de 
derechos humanos, lo cual tendrá como consecuencia una óptima atención 
especializada. 

Para armonizar las actividades con la Ley Nacional de Ejecución Penal, una 
acción relevante es dar seguimiento al proceso de reinserción de las personas 
liberadas. Por ello, se plantea que el Instituto incorpore un área encargada de 
realizar estas funciones, lo que generará precedentes no sólo en la Ciudad 
de México, sino también a nivel nacional. 

4.2 Objetivo general

Mejorar el desempeño y los resultados del Instituto de Reinserción Social para 
la atención y seguimiento de las personas liberadas de centros penitenciarios 
en la Ciudad de México.

4.3 Objetivos específicos

·  Incrementar los conocimientos, habilidades y herramientas del personal del 
Instituto de Reinserción Social.

·  Crear un área dentro del Instituto de Reinserción Social para fortalecer el 
seguimiento al restablecimiento de derechos de las personas liberadas.

·  Fortalecer la recolección y construcción de datos útiles sobre las personas 
libe radas que atiende el Instituto de Reinserción Social.

·  Fortalecer los vínculos con organizaciones de la sociedad civil y empresas 
privadas enfocados a mejorar los procesos de reinserción social.
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4.4 Estrategias, plazos e indicadores

Estrategia Plazos Indicadores de resultado

Diseñar e implementar
un programa de
profesiona lización y
capacitación
dirigido al personal del
Instituto de Reinserción 
Social.

Mediano 
plazo 2021

a) Modelo metodológico del Programa 
de profesionalización y capacitación 
dirigido al personal del Instituto que 
considere los estándares internacionales 
en materia de derechos humanos,
el marco normativo nacional y de la 
Ciudad de México.
b) Porcentaje de personas
profesiona lizadas adscritas al Instituto.

Instalar la Jefatura de
Unidad Departamental de 
Control y Seguimiento.

Mediano 
plazo 
2021

Instalación de la Jefatura de Unidad
Departamental de Control y Seguimiento.

Implementar actividades de 
vinculación con la sociedad 
civil y la iniciativa privada.

Corto
plazo 
2018

Número de convenios firmados con la 
sociedad civil y la iniciativa privada.

· Diseñar e implementar un programa de profesionalización y capacitación 
dirigido al personal del Instituto de Reinserción Social.

Contar con personal capacitado y profesionalizado en materia de reinserción 
social permite, entre otras cosas, la comprensión de las particularidades de la 
población a la que le prestan servicios, una efectiva detección de necesidades 
y medios para satisfacerlas y la eliminación de prejuicios y estigmas respecto 
de la población atendida.

Por lo tanto, el Instituto programará periódicamente cursos de capacitación 
para el personal que ahí labora, al menos en los siguientes temas: perspectiva de 
género, derechos humanos, derechos de la infancia, sistema de justicia penal, 
criminología, reinserción social, discriminación, poblaciones históricamente 
vulnerables, entre otros.  

Aunado a lo anterior, las capacitaciones tendrán como finalidad dar a conocer 
al personal el enfoque desde el cual el Instituto entiende la reinserción social, 
así como el objetivo que busca con los servicios que presta, lo que le permitirá 
al personal comprender el sentido y trascendencia del trabajo que realiza en 
la institución y, por lo tanto, aproximarlos al desempeño de sus actividades 
acorde con los estándares de derechos humanos.

El Instituto deberá identificar los temas relevantes que habrán de ser motivo de 
capacitación y profesionalización del personal, así como vincularse con otras 
instituciones y dependencias que puedan proporcionar los contenidos a través 
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de convenios de colaboración. También se fomentará la posibilidad de que el 
personal acuda a otras actividades académicas como diplomados, seminarios 
o foros.

Aunado a lo anterior, el Instituto deberá contar con un mecanismo que le 
permita evaluar y dar seguimiento a la capacitación y profesionalización del 
personal, así como el impacto que éste ha tenido en su desempeño. 

Con este plan, el Instituto tendrá, por un lado, un calendario de los cursos 
que deberán proporcionarse en el corto plazo, y por el otro, las instituciones 
que habrán de impartirlos. Además, en el mismo periodo se deberá tener un 
acercamiento con las instituciones propuestas a efecto de acordar con ellas si 
es posible trabajar de manera conjunta en la capacitación y profesionalización 
del personal del Instituto de Reinserción Social. De ser así, se deberán acordar 
las fechas, horarios y temas sobre los que versará la capacitación. 

·  Instalación de la Jefatura de Unidad Departamental de Control y 
Seguimiento.

De acuerdo con el artículo 26 de la Ley Nacional de Ejecución Penal debe crearse 
una autoridad encargada de supervisar la libertad condicionada, la cual tendrá 
como atribuciones dar seguimiento a las obligaciones y condiciones impuestas 
por la autoridad judicial, informar el cumplimiento de las condiciones impuestas 
por la autoridad, notificar a la persona su situación jurídica, pedir la modificación 
de las obligaciones de la persona, solicitar la intervención de la autoridad judicial 
de ejecución en caso de irregularidades en el cumplimiento de las obligaciones, 
dar seguimiento a los objetivos de la reinserción social, realizar visitas no 
anunciadas en el domicilio o en el lugar en el que la persona haya mani fes ta do 
estar residiendo, y tener actualizada una base de datos de las personas que 
hayan accedido a la libertad condicionada, para conocer las obligaciones 
impuestas y su conclusión.

Dicha autoridad deberá ser diferente de la autoridad penitenciaria, por lo que 
el Instituto de Reinserción Social de la Ciudad de México se convertirá en el 
encargado de la supervisión de la libertad condicionada. Para ello, es necesaria 
la modificación de la estructura orgánica del Instituto a efecto de incluir un área 
específica para llevar el control y seguimiento de las medidas de seguridad y 
de los beneficios penitenciarios, atribuciones que actualmente están a cargo de 
la Dirección Ejecutiva de Control y Seguimiento de Sentenciados en Libertad, 
adscrita a la Subsecretaría del Sistema Penitenciario. 

El ajuste que requiere el Instituto para dar cumplimiento a lo dispuesto por 
la Ley Nacional de Ejecución Penal debe contemplar las siguientes áreas:

1. Área jurídica



74

2. Coordinación Institucional
3. Coordinación General
4. Coordinador de gestión
5. Jefe de Unidad Departamental de Seguimiento

Para lo anterior, en el corto plazo se presentará la propuesta de modificación 
de la estructura orgánica del Instituto, incluidas las funciones que deberá tener 
cada una de ellas para que, en el mediano plazo, personal del Instituto realice 
las gestiones administrativas correspondientes.

· Implementar actividades de vinculación con la sociedad civil y 
la iniciativa privada.

La implementación de una política pública para la reinserción social de las 
personas liberadas requiere el desarrollo de vínculos con actores estratégicos que 
fortalezcan las acciones de las dependencias gubernamentales y contribuyan a 
cumplir los objetivos de la misma. A fin de promover el restablecimiento de los 
derechos de las personas liberadas deben implementarse acciones conjuntas con 
otros actores que contribuyan a la adecuada reinserción social de las mismas.

Entre estos actores son indispensables las organizaciones de la sociedad 
ci vil, principalmente aquellas interesadas y con experiencia en realizar acciones 
a favor de los derechos de las personas liberadas, además de empresas de la 
iniciativa privada que estén dispuestas a participar en el proceso de reinserción 
social. La coordinación de esfuerzos con ambos actores será fundamental para 
lograr los objetivos institucionales y fortalecer el trabajo que realiza el Instituto 
en el restablecimiento de los derechos humanos. 

Con las organizaciones de la sociedad civil se prevé colaborar principalmente 
en el impulso del conocimiento y sensibilización del tema de reinserción social para 
facilitar el acceso al restablecimiento de sus derechos. Con la iniciativa privada 
el objetivo principal es colaborar para ampliar las opciones de reinserción 
laboral, considerando el empleo como un mecanismo que desincentive la 
reincidencia y aumente la seguridad.
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Conclusiones 

De acuerdo con el Diagnóstico y las problemáticas planteadas, el tema 
de la reinserción social es uno de los grandes pendientes en la Ciudad 
de México. Si bien las reformas en materia de justicia penal y de derechos 
humanos, así como la construcción de la Constitución Política de la Ciudad 
de México, han abierto un nuevo paradigma para reconocer de manera 
mucho más clara las garantías a las que deberían tener acceso las personas 
liberadas, aún falta un largo camino por recorrer para generar las condiciones 
institucionales adecua das que permitan brindar lo necesario a este grupo de 
población para que pueda ejercer plenamente sus derechos.

El Instituto de Reinserción Social de la Ciudad de México es una figura 
de relativa reciente creación, y tiene el reto de impulsar una nueva política 
de rein serción social fundada en el enfoque de derechos humanos y basada 
en el trabajo interinstitucional de las dependencias locales para lograr un 
impacto mucho más integral, profundo y de largo alcance en la vida de las 
personas que acuden como usuarias. 
Aunque al Instituto le corresponde la atención de toda aquella persona 
que acude a sus instalaciones o solicita sus servicios, es una realidad que 
el perfil de su población objetivo es el siguiente: hombres sentenciados 
por el delito de robo agravado, en edad productiva con la secundaria terminada 
y sin expectativas de empleo al salir de prisión. Por ello, priorizar el inicio 
de esta política pública con base en los datos que se han podido recabar 
hasta el momento es una premisa fundamental para el éxito de la misma. 

Por otro lado, mucho se ha insistido en superar la visión de una atención 
individualizada para trascender hacia una integral y contextualizada que 
ataque las causas y no las consecuencias de los hechos delictuosos, que 
involucre el análisis del entorno social y familiar de las personas que delinquen, y 
que proponga soluciones específicas acompañadas de medidas estructurales 
para tener mejores resultados en el mediano y largo plazo.   

De esta forma, se identifican las siguientes directrices para avanzar en la 
reinserción social de la Ciudad de México, las cuales fueron desarrolladas de 
manera amplia dentro de la propuesta de política pública:

·  Consolidar un grupo colegiado de dependencias articuladas a través de la 
Comisión Intersecretarial en materia de Reinserción Social.

·  Diseñar e implementar un Protocolo para la Atención Integral de las Personas 
Liberadas.

·  Promover en las dependencias del Gobierno de la Ciudad de México la 
etiquetación de recursos específicos dirigidos a actividades que contribuyan a 
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la reinserción social y a la atención a las personas liberadas.
· Reestructurar la entrevista inicial.
·  Fortalecer la metodología para estructurar un plan de vida para las personas 
liberadas orientado al restablecimiento de sus derechos, la adopción de hábitos 
para mejorar su salud integral y fortalecer sus habilidades.

·  Coadyuvar en la implementación y dar seguimiento a los planes de vida de las 
personas liberadas.

· Diseñar e implementar una estrategia de intervención familiar.
·  Diseñar e implementar un programa de atención inmediata dirigido a personas 
en situación de vulnerabilidad.

·  Diseñar e implementar un programa dirigido a la inclusión laboral de las 
personas liberadas.

·  Diseñar e implementar un programa que mejore las condiciones de vida de las 
hijas y los hijos de las personas liberadas.

·  Diseñar e implementar un programa de acción en campo para obtener 
datos útiles sobre los contextos que viven las personas liberadas que 
acuden al Instituto de Reinserción Social.

·  Diseñar e implementar campañas que promuevan la inclusión social y reduzcan 
el estigma hacia las personas liberadas.

·  Promover la investigación en materia de reinserción social con enfoque de 
derechos humanos, género y perspectiva de juventud.

·  Diseñar e implementar un programa de profesionalización y capacitación 
dirigido al personal del Instituto de Reinserción Social.

· Instalar la Jefatura de Unidad Departamental de Control y Seguimiento.
·  Implementar actividades de vinculación con la sociedad civil y la iniciativa 
privada.

Para garantizar la integralidad, participación social, transparencia, diversidad, 
progresividad, transversalidad y continuidad de estos planteamientos, se 
propone la creación de un Comité Asesor que acompañe al Instituto de 
Rein serción Social en el cumplimiento de las estrategias de reinserción social 
en la Ciudad de México. El Comité estará integrado por la persona titular del 
Instituto de Reinserción Social, organizaciones de la sociedad civil, personas 
académicas e Instituciones observadoras  que brinden opinión y asesoría en el 
desarrollo de las acciones estratégicas. Sus objetivos estarán encaminados al 
cumplimiento de lo siguiente:

· Promover la institucionalización de la reinserción social en el ámbito público.
·  Orientar al Instituto de Reinserción Social en la implementación de las acciones 
estratégicas para su cumplimiento.
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·  Asesorar en la coordinación de estrategias interinstitucionales para el diseño, 
seguimiento y evaluación de las líneas de acción con enfoque transversal.

·  Fomentar la participación de organizaciones de la sociedad civil,  instituciones 
académicas e iniciativa privada en acciones de reinserción social.

·  Promover que las dependencias de gobierno consoliden las estrategias de 
rein serción social.

Las personas de las organizaciones de la sociedad civil e instituciones 
académicas que integren el Comité Asesor durarán tres años en el cargo, con 
posibilidad de ser seleccionadas para un periodo inmediato similar a fin de 
facilitar la continuidad de las estrategias planteadas a corto, mediano y largo 
plazo para la reinserción social en la Ciudad de México.
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