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1. PROGRAMA SOCIAL “ATENCION PRIORITARIA
A PERSONAS EGRESADAS DEL SISTEMA
DE JUSTICIA PENAL 2020”

I. INTRODUCCION

El articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal mandata llevar a cabo un proceso de
evaluacion a la politica y programas de Desarrollo Social.

Las evaluaciones se entienden como “procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer,
explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de
Desarrollo Social. Las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemasy en
su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento”.

Las evaluaciones de caracter interno son realizadas de manera anual por las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México que
ejecuten programas sociales, de conformidad a los Lineamientos que para tal emita el Consejo de Evaluacion.

La Direccion General del Instituto de Reinsercion Social, como unidad administrativa de la Secretaria de
Gobierno y responsable de la ejecucion del programa “Atencion Prioritaria a Personas Egresadas del Sistema
de Justicia Penal 2020”, presenta el siguiente informe, en el cual se describe el comportamiento de los
componentes, indicadores y resultados del programa, se realiza un analisis de su operacion y se ofrecen
recomendaciones para su mejora.

II. OBJETIVO

El presente informe tiene el objetivo de analizar y exponer los principales hallazgos en torno a los resultados
obtenidos por el programa social respecto a su avance presupuestal, de metas e indicadores, asi como un
diagnostico del proceso de ejecucion del programa. Del mismo modo, proporciona una serie de observaciones
y recomendaciones orientadas al fortalecimiento de su operacién para futuros ejercicios

ll. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES, INDICADORES Y RESULTADOS

El programa “Atencion Prioritaria a Personas Egresadas del Sistema de Justicia Penal 2020” buscé apoyar
a las personas egresadas del sistema de justicia penal que se encuentren en situacion de vulnerabilidad,
con el objetivo de que cuenten con condiciones minimas de subsistencia para continuar con su proceso de
reinsercion social.

Consistid en la entrega de 1,500 kits con articulos de primera necesidad y una tarjeta de transporte, asi como
100 canalizaciones a albergue a las personas que asi o requieran.
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En esta seccidn se presenta la informacion basica del programa social y los resultados de la intervencion
realizada durante el ejercicio 2020.

A. INFORMACION DE REFERENCIA

Nombre del programa social: “Atencién Prioritaria a Personas Egresadas del Sistema de Justicia Penal
2020”.

Unidad responsable: Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Direccion General del
Instituto de Reinsercion Social.

Clave presupuestaria: 4412 “Ayudas sociales a personas y hogares de escasos recursos”

Ao de inicio del programa: 2018

ANTECEDENTES

El Instituto de Reinsercion Social es una unidad administrativa de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad
de México, cuyo objetivo es contribuir en el restablecimiento de los derechos de las personas que han
sido liberadas de los centros penitenciarios de la Ciudad de México mediante asesoria y servicios en el
ambito juridico, psicoldgico, educativo, laboral, de salud, entre otros. En cumplimiento de las funciones y
atribuciones del Instituto, en 2018 se cred el programa “Atencion Prioritaria a Personas Liberadas y Pre-
liberadas 2018”.

En su primer afio de operacion, el programa consistio en la entrega de 810 apoyos en especie, los cuales se
conformaron por kits con articulos de primera necesidad y una tarjeta de transporte con un valor total de
$500.00 (QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.).

El problema social que se buscé atender, durante 2018, con este programa fue que las personas liberadas
y preliberadas se encontraban en situacion de vulnerabilidad al salir de los Centros Penitenciarios debido a
factores como la discriminacion, la estigmatizacion, la carencia de redes familiares y sociales, entre otros.

Por lo tanto, se encontraban en situacion de desventaja con el resto de la poblacién para poder acceder y
ejercer efectivamente sus derechos. Tal contexto limitaba considerablemente las posibilidades de éxito de
su proceso de reinsercion social. Asimismo, esto implicaba que toda la poblacidn liberada y preliberada era
objetivo del programa.

En la evaluacion interna para el ejercicio 2018, se observo la necesidad de llevar a cabo precisiones en el
problema social a atender, la poblacidn objetivo, los componentes y los indicadores. Estas recomendaciones
fueron atendidas para el ejercicio 2019.

El problema social se modificé para concentrarse en las dificultades que las personas egresadas del sistema
de justicia penal, especialmente aquellas que se encuentran en condiciones de mayor vulnerabilidad,
enfrentan para dar continuidad a sus procesos de reinsercion social.

Se explicé que las personas que se encuentran en condiciones como situacion de calle, discapacidad, con
alguna enfermedad mental, poblacion LGBTTTI, personas con VIH, de la tercera edad, padres o madre solteras,
pertenecientes a comunidades indigenas o que han perdido sus redes sociales de apoyo se encuentran en
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desventaja frente al resto de la poblacion egresada del sistema de justicia penal para afrontar sus procesos
de reinsercion social. Por esta misma razon, la poblacién objetivo se acotd a estos grupos.

Para poder definir la cantidad de personas que conforman la poblacion objetivo, se utilizé informacion de la
Subsecretaria del Sistema Penitenciario de la Ciudad de México. En este sentido, 2 mil 694 personas privadas
de su libertad estarian en alguna de las condiciones de vulnerabilidad anteriormente mencionadas al egresar
de los centros de reclusion.

De acuerdo con datos de la ENPOL 2017 (Encuesta Nacional de Poblacién Privada de la Libertad), el 36.6%
expresd que no tiene expectativa de habitar su antigua vivienda al salir del Centro Penitenciario debido
a que serian rechazadas, no podrian pagar un lugar o perdieron contacto con sus conocidos, segun lo
refirieron ellas mismas por lo que, no contarian con redes al momento de su salida del Centro. A esto se suma
que el 6.4% no tiene expectativa de integrarse de nueva cuenta a sus redes familiares.

De tal suerte, se estimd que, en la Ciudad de México, 2 mil 444 personas egresadas no planeaban volver
al hogar que tenian antes de ingresar, mientras que 430 personas se encontrarian sin redes familiares al
momento de egresar.

Por otra parte, atendiendo las mismas observaciones realizadas al programa en la evaluacion interna, se
incorporaron nuevos componentes para amplificar los mecanismos de atencién a la poblacidon. Ademas de
la entrega de 1500 kits con articulos de primera necesidad y una tarjeta de transporte, se afadieron 100
canalizaciones a albergues. Para ello se contd con un presupuesto de 1,000,000.00 (UN MILLON DE PESOS
00/100 M.N.). Asi, se busco garantizar que personas beneficiarias tuvieran condiciones minimas que les
permitieran dar continuidad a sus procesos de reinsercion social.

Para el ejercicio 2020 se tomd la decision de eliminar el componente de canalizaciones a comedores
comunitarios, debido a la duplicidad con otros programas sociales de la Ciudad de México. También, se
realizaron ajustes a la Matriz de Indicadores, con la finalidad de mejorar la evaluacion de los resultados
del programa. Asi mismo, se realizaron ajustes para precisar de mejor manera a la poblacién beneficiaria.
Finalmente se realizaron ajustes al objetivo general y los objetivos especificos, con el propdsito de identificar
de manera mas concreta los alcances del programa.

Derivado de la emergencia sanitaria por la pandemia del virus SARS-COV-2 (Covid-19), la entrega de apoyos
para las personas beneficiarias tuvo que adaptarse para realizar la entrega de los apoyos de manera eficiente
y con las medidas de seguridad adecuadas. En tal sentido, se fortalecio la atencion en el médulo de control y
seguimiento, asi como en centros penitenciarios y comunidades para adolescentes de la Ciudad de México.

Asi mismo, se realizaron ajustes al objetivo general y objetivos especificos, con el propdsito de identificar de
forma mas concreta, los alcances del programa.

Finalmente, se llevd a cabo la modificacion de la Matriz de Indicadores de Resultado con la finalidad de
mejorar la medicidn de los avances en el alcance de objetivos y metas.
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Objetivo general
Nuevo

Contribuir a la disminucion de la desigualdad de las personas egresadas del sistema de justicia penal que
pertenecen a algun grupo de atencion prioritaria, mediante el otorgamiento de un dispositivo de atencion
bdsica que les permita al acceder a los servicios proporcionados por el Instituto de Reinsercién Social y
favorecer el restablecimiento de sus derechos.

Objetivos especificos

o Restablecer el derecho a la movilidad de las personas egresadas del sistema de justicia penal de la
Ciudad de México, mediante la entrega de tarjetas de transporte pre pagadas.

o Satisfacer la necesidad de alojamiento inmediato de las personas egresadas del sistema de justicia
penal de la Ciudad de México, mediante canalizaciones a albergues.

¢ Apoyar la satisfaccion de la necesidad de vestido e higiene de las personas egresadas del sistema de
justicia penal de la Ciudad de México, mediante la entrega de kits con prendas de vestir y articulos
de higiene personal

¢ Fomentar la equidad social y la igualdad sustantiva mediante el apoyo focalizado a la poblacién
egresada del sistema de justicia penal perteneciente a alguno de los grupos de atencion prioritaria,
a fin de que puedan acceder de manera continua a los servicios proporcionados por el Instituto de
Reinsercion Social

Padrén de beneficiarios

El padrén de beneficiarios del programa social “Atencidn Prioritaria a Personas Egresadas del Sistema de
Justicia Penal 2020” fue publicado el 09 de marzo de 2020 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y
puede consultarse en el siguiente enlace electrénico:

https://www.reinsercionsocial.cdmx.gob.mx/padron-atencion-prioritaria-2020

B. INFORMACION PRESUPUESTAL

El programa social conto, para 2020, con un presupuesto de 1,000,000.00 (UN MILLON DE PESOS 00/100
M.N.), lo cual implicé la continuidad de la misma cantidad con respecto a 2019. La programacion del ejercicio
del presupuesto se distribuyd de la siguiente manera:

e 950,000 para la adquisicion de 1500 kits con articulos de primera necesidad y una tarjeta de
transporte.

e 50,000 para cubrir el costo alojamiento en albergue para 50 personas, durante un maximo de 20
noches por persona beneficiaria.

Al cierre del ejercicio fiscal, el programa ejercid un total de $807,464.40 (OCHOSCIENTOS SIETE MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS 40/100 M.N.). En la siguiente tabla se presenta, de manera
comparativa con los ejercicios anteriores, el presupuesto aprobado y ejercicio, por capitulo de gasto.




ATENCION PRIORITARIA EVALUACION INTERNA 2020

Tabla 1
2018 2019 2020
oy A ; A E A ;
1000
2000
3000
4000 $405,000.00 $404,995.79  $1,000,000.00  $773,783.00  $1,000,000.00  $807,464.40
Total $405,000.00 $404,995.79  $1,000,000.00  $773,783.00  $1,000,000.00  $807,464.40

Ejercicio del presupuesto durante el afio fiscal 2020

El presupuesto del programa no sufrio modificaciones durante 2020, y fue llevado a cabo en el mes de junio
para cubrir el costo de la compra de 1500 kits con articulos de primera necesidad y una tarjeta de transporte,
con un monto de $807,464.40 (OCHOSCIENTOS SIETE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS
40/100 M.N).

Tabla 2

EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DURANTE EL ANO FISCAL 2019

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
Kits

Albergue $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Fuente. Direccién General de Administracién y Finanzas

C. RESULTADOS

En esta seccion se presenta la informacidon correspondiente a los resultados del programa social,
especificamente en cuanto a los indicadores de fin, propdsito y metas fisicas.

Indicador de Fin

A continuacion, se comparan los resultados del indicador a nivel de Fin entre los aflos 2018 y 2020. Sin
embargo, tal como se menciond en el apartado de Antecedentes, durante 2019 se realizd una modificacion
sustancial en la definicion del indicador para mejorar la capacidad de medicién de los objetivos del programa.
En este sentido, los resultados de ambos indicadores no son comparables.

Para dar mayor claridad a esto, en la Tabla 3 se contrastan las caracteristicas del indicador de Fin entre los
afos arriba mencionados. Como puede apreciarse, en 2018, el indicador de Fin solo servia como referencia
para conocer si las personas que se inscribieron en el programa recibieron efectivamente el beneficio.
Durante 2019 se cambié el sentido del indicador para dar cuenta de la cobertura del beneficio entre la
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poblacion egresada del sistema de justicia penal que contaba con algun tipo de necesidad. Sin embargo,
cabe precisar que para 2020, y atendiendo a la esencia de la atencion a grupos prioritarios, el indicador
se orientd exclusivamente a saber cudntas de las personas que egresaban del sistema de justicia penal
se encuentran como pertenecientes a dichos grupos y cuantos de ellos fueron beneficiados a través del

programa social.

Tabla 3

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR DE FIN 2018-2019

Nombre del indicador: Contribuir
Brindar atencion prioritaria a personas
liberadas de un centro penitenciario.

Descripcién: Porcentaje de

Método de calculo: (Numero de
personas que recibieron el apoyo
correspondiente/Numero de personas
inscritas en el programa)*100

Frecuencia de medicién: Anual
Sentido del indicador: Sin informacion
Linea base: N/A

Aiio de Linea base: N/A

Meta: 100%

Resultado: 100%

Nombre del indicador: Contribuir al ejercicio
del derecho a una vida digna mediante
canalizaciones a comedores y albergues,

asf como la entrega de articulos de primera
necesidad y tarjetas de transporte

Descripcion: Porcentaje de personas en
condicién de necesidad alimentaria, vivienda,
vestimenta y transporte que son beneficiarias
del programa.

Método de cdlculo: (NUmero de personas
beneficiarias del programa que cuentan al
menos con algun tipo de necesidad /Numero
de personas egresadas del sistema de justicia
penal de la Ciudad de México que cuentan con
algun tipo de necesidad) *100

Frecuencia de medicién: Anual
Sentido del indicador: Ascendente
Linea base: N/A

Afio de Linea base: 2018

Meta: 12%

Resultado: 35.71%

Nombre del indicador: Contribuir al
ejercicio del derecho a una vida digna
mediante canalizaciones a albergues asf
como entrega de articulos de primera
necesidad v tarjetas de transporte

Descripcién: Porcentaje de personas
que pertenece alguno de los grupos de
atencion prioritaria que son beneficiarias
del programan

Método de calculo: (NUmero de personas
que obtienen apoyo social/Numero

de personas egresadas del sistema de
justicia penal de la Ciudad de México
que pertenece a alguno de los grupos de
atencion prioritaria) *100

Frecuencia de medicién: Anual

Sentido del indicador: Ascendente
Linea base: 35.71%

Aio de Linea base: 2019

Meta: 38%

Resultado: 55.67%

Fuente: Padron interno de personas beneficiarias 2018-2019 y registros administrativos de la Direccién General del Instituto de Reinsercién Social

Si bien se logré la totalidad de la entrega de los kits programados durante el ejercicio durante el afio 2020,
se tuvo que reevaluar la forma de trabajo que permitiera la atencion de las indicaciones por parte de la
autoridad sanitaria derivado de la pandemia, como a lo que requirio redoblar esfuerzos ya que no solo se
tuvo que atender dicha contingencia, sino que ademas esta misma provoco un retroceso para la adquisicion
de los Kkits.

Indicador de propésito

Como se menciond en el punto anterior, para el periodo fiscal 2020, el indicador de propdsito volvid a
modificarse, con el fin de enfocar su cobertura hacia las personas beneficiarias, que son parte de los grupos
prioritarios a los que se enfoca el programa social, y sus procesos de reinsercion. En este sentido, el indicador
mide la proporcion de personas que fueron beneficiadas del programa y que se les aplicd la entrevista
diagnostica, asi como el programa individualizado de competencias sociales que favoreciera la atencidn y/o
canalizacion a los servicios del Instituto.
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A continuacion, se contrastan las caracteristicas del indicador en 2018, 2019 y 2020, asi como sus resultados.

Tabla 4

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR DE FIN 2018-2019

Nombre del indicador: Entregar los
apoyos correspondientes a las personas
inscritas en el programa.

Descripcidn: Porcentaje de personas
inscritas en el Programa que recibieron
el apoyo correspondiente.

Método de calculo: (Numero de
personas que recibieron el apoyo
correspondiente / Numero total de
personas inscritas en el Programa)
*100

Frecuencia de medicion: Anual
Sentido del indicador: Sin informacion
Linea base: N/A

Afio de Linea base: N/A

Meta: 100%

Resultado: 66.59%

Nombre del indicador: Las personas
egresadas del sistema de justicia penal de la
Ciudad de México cuentan con condiciones
minimas para continuar su proceso de
reinsercién social.

Descripcion: Porcentaje de personas
beneficiarias del programa que se vinculan a
actividades, servicios o canalizaciones en el
Instituto de Reinsercion Social.

Método de calculo: (Numero beneficiarios
con al menos un tipo de necesidad
vinculados a alguna actividad, servicio o
canalizacion en el Instituto/Numero total de
beneficiarios)*100

Frecuencia de medicién: Anual
Sentido del indicador: Ascendente
Linea base: 66.59%

Aiio de Linea base: 2018

Meta: 80%

Resultado: 97.88%

Nombre del indicador: Las personas
egresadas del sistema de justicia penal de la
Ciudad de México cuentan con condiciones
para continuar con su proceso de reinsercion
social

Descripcién: Porcentaje de personas
beneficiarias del programa que dieron
continuidad a su proceso de reinsercion
social por medio de servicios canalizaciones
en el Instituto de Reinsercion Social

Método de cdlculo: (NUmero de personas
beneficiarias que utilizan los servicios o
canalizacion en el instituto/Numero total de
beneficiarios)

Frecuencia de medicion: Anual
Sentido del indicador: Ascendente
Linea base: 97.88%

Ao de Linea base: 2019

Meta: 90%

Resultado: 35.53%

Fuente: Padrén interno de personas beneficiarias 2018-2020 y registros administrativos de la Direccion General del Instituto de Reinsercion Social

El desempefio de este indicador durante el ejercicio fiscal de 2020, muestra que se logré en un 35.53%
en cuanto a la proporciéon de personas que se vincularon a actividades, servicios o canalizaciones
proporcionadas por el Instituto de Reinsercién Social, la cual fue menor a la del afilo anterior. Debido a la
situacion de contingencia sanitaria, de la suspension de algunos servicios y el cambio de procedimientos,
no se logrd generar una atencién y/o derivacion de las personas beneficiarias por parte del programa, ya
que las actividades se fueron retomando con base en las indicaciones del semaforo epidemioldgico hasta
la segunda mitad del afio. En este mismo sentido, cabe sefialar que debido al retraso en la adquisicion
de los kits que fueron recibidos hasta el mes de agosto, dificulté la entrega por lo que se tuvieron que
elaborar nuevas estrategias que favorecieran la entrega de los mismos, asi como la aplicacion de la Hoja
de Primer Contacto. Por mencionar alguna de las estrategias fue trasladar a parte del equipo de técnicos
especializados a los reclusorios y comunidades para adolescentes.

Metas fisicas
En el presente apartado se realiza un analisis de los bienes y servicios ofrecidos por el programa, la cobertura

alcanzada vy su distribucion de acuerdo a categorias como sexo, edad, escolaridad, ocupacién y lugar de
residencia.
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Bienes y/o servicios

El programa establecié como meta para 2020, la entrega de 1500 kits con articulos de primera necesidad y
una tarjeta de transporte, ademas de 100 canalizaciones a albergues. Estos bienes serian entregados a un
total de 1500 personas. De tal suerte que una sola persona podria recibir uno o dos de los bienes y servicios
previstos de acuerdo con las necesidades que manifestara tener.

Esto contrasta con los bienes previstos durante 2019, ya que contemplaba la canalizacion de 200 personas
beneficiarias al comedor comunitario, mientras que el total de kits entregados durante ese mismo periodo
fue de 1,327; en tanto que para el afio 2020, se entregaron 1,500 kits. Referente a las canalizaciones a
albergues en 2019, se realizaron 42; mientras que para 2020 no fueron canalizados para el servicio de
albergue personas beneficiarias egresadas del sistema de justicia penal que se encontraban en situacién de
calle, principalmente por la situacion de la contingencia sanitaria.

Evolucion de la cobertura

Con respecto a la cobertura, el programa entregé un total de 1,500 kits con articulos de primera necesidad,
lo que representa un 100% de lo programado.

En el caso de las canalizaciones a albergues, no se llevé a cabo ninguna, debido a la situacién de contingencia
sanitaria derivado de la pandemia.

Con relacidn a la entrega de kits, para el 2020 se hizo la entrega de la totalidad de la meta programada, en
comparacion con 2019, que Unicamente se alcanzé el 88.4%.

Aunque en 2020 la adquisicion de kits nuevamente el proceso administrativo tuvo un retraso, que repercutio
la entrega de los mismos, dejando sélo un margen de 5 meses para su entrega, y debido a que el semaforo
epidemioldgico no permitia brindar los servicios en las oficinas del Instituto, se recurrid a generar estrategias
alternas para focalizar los esfuerzos en poder entregar la mayor cantidad de kits, como ya se menciondé mas
arriba, el equipo técnico organizé brigadas de atencidon de manera directa en los reclusorios norte y oriente,
ademas del femenil de Santa Martha y la comunidad externa para adolescentes, a fin de incrementar los
espacios de atencion a las personas que fueran siendo egresadas del sistema de justicia penal.

Ello fue una labor gigantesca que implicod brindar una atencién en los horarios en que las personas fueran
puestas en libertad, lo cual sucedia generalmente en las madrugadas, o que requirié de ampliar horarios con
el personal técnico y hacer una reorganizacion del rol de los espacios a intervenir. Esta iniciativa favorecio
el cumplimiento de la meta, ya que permitié que la poblacion objetivo fuera detectada y beneficiada en el
momento en que era egresada de los reclusorios.

Anadlisis de la cobertura
El programa social atendié a un total de 1500 personas, las cuales, en su totalidad, son beneficiarios directos.

A continuacidn, se presenta su distribucion de acuerdo a sexo, edad, escolaridad y lugar de residencia, y es
contrastada con la del padrén de personas beneficiarias de 2018, 2019 y 2020
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En la Grafica 1se observa que la distribucion por sexo de la poblacidon beneficiaria tuvo una pequefia variacion
que refleja el de la proporcion de mujeres que accedieron a alguno de los componentes del
programa.

Grafico 1: Personas beneficiarias del programa social "Atencidn Prioritaria a personas egresadas

del Sistema de Justicia Penal” 2018-2020 / Distribucién por sexo
U.U%0

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

88.4% 87.0% 83.9%

0.0% 11.6% 12.9% 10.1%
0.0%
2018 2019 2020

HEHombre M Mujer

Fuente: Padrén de personas beneficiarias 2018-2020

El Grafico 2, por otra parte, refleja la disminucion, con respecto a 2018 y 2019, de la proporcion de personas
beneficiarias cuya edad se encontraba entre los 30 y los 59 aflos, mientras que aumentd con respecto a las
personas jovenes que se encontraba entre los 18 y los 29 afios.

Grafico 2: Personas beneficiarias del programa social "Atencién Prioritaria a personas egresadas
del Sistema de Justicia Penal” 2018-2020 / Distribucién por edad
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Fuente: Padrén de personas beneficiarias 2018-2020

' Con la finalidad de comparar la proporcién de personas que pertenecen a cada una de estas categorias
entre ambos ejercicios fiscales, la informacion se presenta en porcentajes.
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En el Grafico 3 se muestra un ligero aumento, con respecto a 2019, de la proporcion de personas beneficiarias
que contaban con niveles educativos mas altos, aumentando en 2020 significativamente para los casos de
personas en nivel secundaria y medio superior.

Grafico 3: Personas beneficiarias del programa social "Atencion Prioritaria a personas egresadas
del Sistema de Justicia Penal” 2018-2020 / Distribucién por escolaridad
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ESCRIBIR SABE LEER Y ESCRIBIR PRIMARIA SECUMDARIA SUFPERIOR PROFESIOMAL

m2018 m2019 m2020

Fuente: Padrén de personas beneficiarias 2018-2020

2En el caso de 2019 y 2020 la sumatoria de porcentajes no alcanza el 100%, pues el restante corresponde a
personas de las que no se cuenta con dicha informacion.

El Grafico 4 muestra un cambio significativo en la proporcidn de personas que declararon contar con un
empleo. En 2019 la cantidad de personas desocupadas que accedieron al programa practicamente se
invirtio, mientras que en 2020 hubo un incremento aiin mas significativo hacia la misma tendencia, pues
mas del 80 por ciento de los beneficiarios no contaban con un empleo o alguna actividad remunerada,
presumiblemente como consecuencia de la pandemia.

Grafico 4: Personas beneficiarias del programa social "Atencién Prioritaria a personas egresadas
del Sistema de Justicia Penal” 2018-2020 / Distribucién de acuerdo a si tiene ocupacion
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Finalmente, en el Grafico 5 se hace notar que la mayor parte de la poblacion beneficiaria proviene de tres
alcaldias: Iztapalapa, Cuauhtémoc y Gustavo A. Madero. También se puede observar que hay un decremento
significativo en la atencion a personas en situacion de calle para el periodo 2020.3

Grafico 5
SITUACION DE CALLE H 3.2%
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XOCHIMILCO 2.7%
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T7.4%
VENUSTIANG CARRANZA 6.6%
7. 7%
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0.6%
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IZTAPALAPA

IZTACALCO

GUSTAVO A. MADERO
CUAUHTEMOC
CUAJIMALPA DE MORELOS
COYOACAN

BENITO JUAREZ

AZCAPOTZALCO
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Fuente: Padrén de personas beneficiarias 2018-2020
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3En el caso de 2019 y 2020, la sumatoria de porcentajes no alcanza el 100% porqgue existe un porcentaje de
personas que habitan en municipios del Estado de México y otra proporcién de personas de las cuales no
se cuenta con informacién. Para observar con mayor detalle la distribucion territorial por colonia durante
2020, ver los Anexos.

En conclusion, el haber modificado la poblacién objetivo, en cuanto a los grupos de atencién prioritaria,
ha favorecido el alcance de la poblacidn beneficiaria en las reglas de operacion de 2020. Es decir, que el
perfil de la poblacion se diversificd en términos de ocupacién y nivel educativo, ello como consecuencia de
la situacion generada por la contingencia sanitaria, que ademas provocd un incremento en los niveles de
desempleo y por ello una disminucion de la calidad de vida de la poblacién en general.

IV. MODULO DE AUTODIAGNOSTICO
A. MATRIZ DE DIAGNOSTICO INTERNO

La siguiente matriz es resultado de un ejercicio de andlisis que tomd como base el testimonio de los
operadores del programa.

MATRIZ DE DIAGNOSTICO INTERNO

CATEGORIAS HALLAZGOS RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

1.1.1 La coordinacion y la comunicacion con los albergues se
mantuvo fluida a pesar de que la demanda de este servicio fue baja.
1.2.1 Al implementarse estrategias para la deteccion desde los
centros de reclusion de la poblacion beneficiaria se favorecio el
cumplimiento de la meta para la entrega de los apoyos.
1.3.1 Es un componente de comprobada importancia, se ha
mantenido el monto de la precarga que cada tarjeta incluye, cabe
resaltar que este monto atiende al limite maximo que el sistema de
transporte colectivo permite realizar en cada uno de sus plasticos.
1.4.1 A pesar de la situacion de contingencia, y atendiendo a las
normas emitidas por las autoridades sanitarias, se dio continuidad
a la atencion que este programa presta a personas pertenecientes
a grupos de atencion prioritaria, cuya situacion de vulnerabilidad se
acentud mas que en otros grupos de poblacion.
1.5.1 Durante el presente ejercicio se dio continuidad al equipo
de técnicos especializados que ha elaborado desde ejercicios
anteriores, lo que ha favorecido en cuanto a la operatividad del
programa y de una mayor organizacion, y que permitié mantener e
incrementar sus competencias laborales.
1.5 Estabilidad del equipo 1.6.1 Con.la finalidad de beneﬂciar.gl ma‘yor ngmero de persomgs
pertenecientes a grupos de atencion prioritaria, esta se definid
1.6 Ampliacién del catdlogo de  €OMO: “aquellas personas egresadas del sistema de justicia penal
vulnerabilidad que delimitaala duese encontrara en alguna situacion que dificulte su proceso de
reinsercion social o no les permita el ejercicio pleno de sus derechos,
para lo cual se considerard beneficiar a personas de grupos de
atencidn prioritaria como: mujeres; adolescentes; personas jovenes;
personas adultas mayores; personas con discapacidad; personas
LGBTTTI; personas migrantes; personas en situacion de calle;
personas que residen en instituciones de asistencia social; personas
afro descendientes; de identidad indigena; personas pertenecientes
a minoria religiosa, asi como aquellas personas cuyas redes de
apoyo se hayan debilitado o perdido, que no cuenten con un empleo
o tengan alguna enfermedad crénico degenerativa.”

1.1 Coordinacion fluida y
expedita con los albergues

1.2 Proceso de deteccion de la
poblacién beneficiaria
1.3 Tarjeta de transporte

1. Fortalezas y aprendizajes

1.4 Proceso de entrega de los
apoyos en especie (kits)

poblacién objetivo
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MATRIZ DE DIAGNOSTICO INTERNO

CATEGORIAS HALLAZGOS RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

211 Para el ejercicio 2020 nuevamente se prolongo el proceso
administrativo de adquisicion de los kits, e incluso se extendié un
poco mas derivado de la contingencia sanitaria.

2.1 Proceso de adquisicion de

2. Obstaculos y brechas los kits

& ihrees ol el 3.1 Simplificacién del acceso al 311 Al estar dirigido al espectro de poblacion mas vulnerable, se

beneficio recomienda flexibilizar el proceso de acceso.
4. Satisfaccion de 4.1 No hay informacion sobre 411 Se recomienda establecer algin mecanismo de control de
beneficiarios este punto. seguimiento para evaluar la satisfaccion de los beneficiarios.

V. FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA

Para emitir las observaciones y recomendaciones que continuacion se enuncian, se tomé como referencia las
reglas de operacion de este programa para el ejercicio fiscal 2021, ya que, en el disefio y planeacién actual,
se han modificado algunos puntos identificados como problematicos o de oportunidad. Por tanto, algunas
de las recomendaciones y observaciones, aun cuando supongan cambios sustantivos, se enunciardn al final
de la lista si es que ya se tomaron en cuenta para el ejercicio 2021.

A. RECOMENDACIONES
1. Diagnostico con informacion interna sobre necesidades.

A través del ejercicio de implementacion fue posible percatarse de las limitaciones administrativas
que se tenian para el alcance de atencidn a poblacion beneficiaria del instituto. En este sentido, si bien
ya estd subsanado este problema en las reglas de operacion del ejercicio 2021, se debe robustecer
el diagnodstico con el objetivo de sistematizar la experiencia y poder potencializar el impacto del
programa.

Plazo: Diciembre de 2021
Medios de Verificacion: Reglas de operacién del programa para el ejercicio fiscal de 2022
Area Responsable: Direccién General del Instituto de Reinsercién Social

2. Simplificacion del acceso al beneficio

Este aspecto de mejora fue tomado en cuenta por el equipo de planeacién para el ejercicio fiscal de
2021, por lo que se encuentra subsanado y en vias de evaluacion respecto al desempefio que tenga.

B. OBSERVACIONES
1. Equilibrar la calidad del apoyo y la cobertura.
De acuerdo con la informacion recabada, seria deseable que el kit de primera necesidad constara

de materiales de mejor calidad y de mayor duracion. En este sentido, no se trata de proponer una
dindmica excluyente entre calidad y cobertura, sino buscar opciones que permitan mantener el nivel
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de atencion proporcionando apoyos de mejor y mayor calidad.

2. Aceleracion del proceso de adquisicion de materiales para los Kit.

Este es un elemento de observacion de importancia nodal para justificar la permanencia del
programa, ya que se afecta directamente la capacidad que tiene la institucion de atender un
problema prioritario para sus beneficiarios. Sin embargo, esto no depende de la instancia
responsable del programa, asi que se recomienda buscar alternativas en el disefio y la planeacion
que permitan subsanar estas carencias.

VI. ANEXOS

PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA APOYO PARA EL IMPULSO LABORAL DE PERSONAS EGRESADAS
DEL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 2020

DISTRIBUCION POR ALCALDIA Y COLONIA

ALVARO OBREGON 6 IZTAPALAPA 29

ACUILOTLA 1 2a. SECCION SANTIAGO ATLAHUALTEPC 1

MOLINO DE SANTO DOMINGO 1 ACULCO 1
OLIVAR DEL CONDE 1ar SECCION 1 ALLAPETLALLI 1
OLIVAR DEL CONDE PRIMERA SECCION 1 AMPLEACION BELLAVISTA 1
SANTA FE 1 APATLACO 1

UNIDAD HABITACIONAL LOMAS DE PLATEROS 1 BARRIO SAN PABLO 1
BUENAVISTA 1

AZCAPOTZALCO 8 CHINAMPAC DE JUAREZ 1

ALDAMA 1 DESARROLLO URBANO QUETZALCOATL 1

PORVENIR 1 EJERCITO DE ORIENTE 2

SAN ALVARO 1 EL SIFON 1

SAN PEDRO XALAPA 1 ESCUADRON 201 1

SANTIAGO AHUIZOTLA 2 LEYES DE REFORMA TERCERA SECCION 1
TEZOZOMOC 2 LOS ANGELES APANOYA 1

PROGRESISTA 1

BENITO JUAREZ 4 PUENTE BLANCO 1

NATIVITAS 1 SAN JOSE ACULCO 1

PORTALES ORIENTE 1 SAN LORENZO TEZONCO 2

POSTAL 1 SANTA CRUZ MEYEHUALCO 1

VERTIZ NARVARTE 1 SANTA MARTA ACATITLA 1

SANTIAGO ACAHUALTEPC 1

COYOACAN 4 TEPALCATES 1

COYOACAN 1 U.H. VICENTE GUERRERO 1

CTM ™ CULHUACAN
PEDREGAL DE SANTA URSULA COAPA
UNIDAD PILOTO CULHUACAN

UNIDAD ERMITA ZARAGOZA
UNIDAD HABITACIONAL BELLAVISTA
UNIDAD HABITACIONAL MIRASOLES

XALPA
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PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA APOYO PARA EL IMPULSO LABORAL DE PERSONAS EGRESADAS
DEL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 2020

DISTRIBUCION POR ALCALDIA Y COLONIA

CUAUHTEMOC 17 MAGDALENA CONTRERAS 2
ATLAMPA 1 EL OCOTAL 1
BUENAVISTA 1 LOS PADRES 1
CENTRO 7
CUAHUTEMOC 1 MIGUEL HIDALGO 7
GUERRERO 1 ANAHUAC 1
MORELOS 5 ARGENTINA 1
OBRERA 1 CINCO DE MAYO 2
ROMA NORTE 2 PENSIL 1
PENSIL NORTE 1
GUSTAVO A. MADERO 5 TLAXPANA 1
AMPLEACION PROVIDENCIA 1
CTM ARAGON 1 TLAHUAC 5
CUCHILLA DEL TESORO 1 SANTA ANA ZAPOTITLAN 1
GABRIEL HERNANDEZ 1 SANTIAGO ZAPOTITLAN 15
JORGE NEGRETE ! ZAPOTITLA 1
LA ESCALERA 1
LA ESMERALDA 1 TLALPAN 4
LA JOYITA 1 GRANJAS COAPA 1
MALINCHE 1 LOMAS DE PADIERNA 1
SALVADOR DIAZ MIRON 1 MIGUEL HIDALGO 1
SAN JOSE LA ESCALERA 1 PEDREGAL DE SANTA URSULA XITLA 1
SANTIAGO ATZACOALCO 1
TEPEYAC INSURGENTES 1 VENUSTIANO CARRANZA 13
VALLEJO 1 ARENAL 1
ZONA ESCOLAR 1 AZTECA 1
CENTRO 1
IZTACALCO 14 FEDERAL 1
AGRICOLA ORIENTAL 1 IGNACIO ZARAGOZA 1
AGRICOLA PANTITLAN 1 MERCED BALBUENA 1
BARRIO SANTA CRUZ 1 MERCED BALBUENA 1
EL RODEO 1 MOCTEZUMA 2a SECCION 1
GABRIEL RAMOS MILLAN 2 MORELOS Y
GRANJAS MEXICO 2 PENSADOR MEXICANO 1
JUVENTINO ROSAS 1 ROMERO RUBIO 1
NUEVA SANTA ANITA 1
PICOS IZTACALCO 1 XOCHIMILCO 4

TLAZITLA
UNIDAD INFONAVIT IZTACALCO
VIADUCTO PIEDAD

AMPLEACION NATIVITAS
BARRIO DE LA ASUNCION
BARRIO LA ASUNCION
TABLAS DE SAN LORENZO
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